UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3175/KH-SGDPT Gia Lai, ngay 30 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nim 2022

Can cir Quyét dinh SO 602/0D-UBND ngay 17 thang 9 nam 2021 cua Uy ban
nhdn dén tinh Gia Lai vé ban hanh Chwrong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2025 va dinh hwdng dén nam 2030 cua tinh Gia Lai;

Can cit Quyeét dinh s6 925/0D-UBND ngay 24/12/2021 ciia Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cdi cach hanh
Chinh nam 2022 cua tinh Gia Lai.

S6 Gido duc va Pado tao xdy dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cdi cdch
hanh chinh (CCHC) nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQONG
1. Muc dich

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, trach
nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cuia can bd quan 1y; can bo,
cong chure, vién chuc trong qua trinh thuc thi cong vu, nhi€ém vu; gidm sat hoat
dong thuc thi cong vy, nhi€ém vu cua can bg, cong chirc, vién chuec.

- Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc ¢6 nhén thirc day da vé cac muyc tiéu, ndi dung va trach nhiém cta minh trong
thue hién nhiém vu CCHC.

- Néang cao nhén thic vé CCHC, ting cuong su tham gia ctia ngudi dan,
doanh nghiép va céac t6 chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qué trinh
thuc hién CCHC cua co quan.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia s¢ thong tin gilta co' quan vdi co quan
thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién
CCHC tai co quan dé duoc phan anh day du, kip thoi, dung dbi tuong.

- Xay dung nhan thirc dung vé vi tri, vai tro quan trong cua cong tac tuyén
truyen Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dap ung yéu
cau nang cao kién thirc va hiéu biét vé CCHC cho can bo, cong chirc, vién chirc va
nguoi dan.

2. Yéu cau

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thudng xuyén, lién tuc, da chiéu,
phu hop vaéi tinh chat, dac diém va nhiém vu cia tung nhom doéi tuong.
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- Tuyén truyén CCHQ phai gfm vo1 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu
cua Chuong trinh tong thée CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 cia Chinh phu,
cua tinh.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén,
phd b1en glao duc vé cac chu truong, chinh sach cia Dang, phap luat cia Nha
nudc vé cai cach 1ap phép, cai cach tu phap, xdy dung nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia ctia dan, do dan, vi dan.

- Tuyén truyen CCHC gop phan nang cao dan tri, phong chong tham nhiing,
phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong, gop phan thuc hién
muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hdi dan chu, cong bang, van minh.

- Trién khai cong tac tuyén truyén can bam sat ndi dung ké hoach nay va lya
chon hinh thire tuyén truyen thich hop dé tuyén truyén tai co quan, don vi; Pap tng
kip thoi nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bd, cong chirc, vién
chtc va moi tang 16p nhan dan trén dia ban tinh.

3. Pbi twong

DPoi tuong dugc tuyén truyén CCHC 1a can bg, cong chtrc, vién chirc, nguoi
lao ddng lam viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, cac to chire chinh tri - X&
hoi, cac don vi su nghi€p cong 1ap va moi tang 16p nhan dan trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; tuyén truyén cac noi
dung theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030 cia
Chinh phu, cua tinh.

2. Cac quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc
vé CCHC.

3. Vai tro, trach nhiém cta cac cap uy dang, cua nguoi dung dau co quan
hanh chinh, cac don vi su nghiép cong lap ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC.

4. Tuyén truyén, pho bién cc noi dung co ban sau dy:

- Hoan thién hé thong thé ché, phap luat ctia nén hanh chinh phu hop véi Hién
phap nam 2013; tiép tuc déy manh va thue hién ddéng bo CCHC, 1ap phap va tu
phap; hoan thlen hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chil nghia;
d6i moi cong tac thanh tra, kiém tra, giam st trong ban hanh van ban quy pham
phap luat.

- T6 chure thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luét
nam 2015, Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat (nam 2020), kiém soét chit ché viéc quy dinh thi tuc hanh chinh tir khau
du thao; ting cuong xdy dung va hoan thién cac hinh thire cong khai, minh bach tat
ca cac tha tuc hanh chinh.
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- T6 chire va hoat dong cta bd may hanh chinh nha nudce: Tinh hinh trién khai
Luat T6 chic Chinh phii ndm 2015, Luat To chirc chinh quyén dia phuong niam
2015, Luat sua déi b6 sung mot s6 dicu cua Luat T6 chirc Chinh pha va Luat T6
chuc chinh quyen dia phuong (ndm 2019); Viéc ra soat, diéu chinh chuc nang,
nhiém vy, quyén han va t6 chtrc, sip xép lai cac don vi; trién khai dién rong co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghi¢p dich vu cong; hoan thién quy
hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong 1ap theo nganh, linh vyc. Phan loai
don vi su nghiép dé thyc hién cac hinh thire chuyén d6i phu hop. Pay manh x@ ho1
hoa cac don vi sy nghiép cong lap gin véi tinh gian bién ché trén co s td chirc
trién khai c¢6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Ho1 nghi lan thir
sau Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII mot sd van dé vé tiép tuc d6i moi,
sap xep td chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u
qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an thir sau Ban Chap
hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i moi va quan 1y, nang cao chat
luong va hi¢u qué hoat dong cac don vi su nghiép cong lap.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngiy 23/4/2018 ctia Chinh phi va Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay
06/12/202021 cta Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach céng vu, cong chirc. Cac quy dinh cua
phép luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat dbi véi can bo,
cong chirc, vién chirc trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua can by, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dac biét la
trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chc.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi s6 do luong
su hai long ctia nguoi dan, t6 chire doi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc.

- Tinh hinh trién khai cac noi c[ung hién dai hoa hanh ch,inh,, trong tam la xay
dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
17/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh
phu dién tor giai dgan 2019 - 2,020, diqh huong dén 2025; tinh hiqh trién khai
Chuong trinh chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030
dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phu.

5. Nhirng két qua dat dugc va nhimng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhi¢ém vu CCHC ctia co quan, don vi.

6. Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tot trong
CCHC ¢ co quan, don vi.

7. Quy dinh cta phap luat vé méi quan h¢ gitra Nha nu6e va nhan dan; quyen

nghia vu va trach nhiém ctia ca nhan, to chtic trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh CCHC.
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I11. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Céap nhat, cong bo, cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh va trén Trang thong tin dién tir cia So http://sgddt.gialai.gov.vn

a) Noi dung:

- Co quan, dO’I} vi thuc hiér} cong khai TTHC theo hinh thirc niém yét trén
bang phu hop véi diézu kién cu thé cta co quan thyc hi¢n hodac ‘du:c'ri hinh thirc diér}
tor (cong dan co thé tra ciru TTHC) theo quy dinh tai Diéu 15 Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu vé hudéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

- Lién két Co so dir lieu qudc gia vé thu tuc hanh chinh
(csdl.thutuchanhchinh.vn) voi trang thong tin dién tir cuia S¢ nham dap ung nhu
cau tim kiém, khai thac thu tuc hanh chinh va cac van ban phap luat quy dinh vé
tha tuc hanh chinh.

b) Pon vi thyc hién: Van phong.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

2. Cong khai cac hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
a) Noi dung:

- Cong khai cac hinh thtre phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
quy dinh tai Quyét dinh so 13/2018/Qb-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

- T6 chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

b) Bon vi chu tri: Thanh tra, Van phong.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

3. Ctr can bo CCVC tham gia cac 16p tap huan, boi dudng, hoi nghi vé cong

tdc CCHC

a)‘NC)i dung: Cur can b 1a lanh dao quan ly tham gia cac lop bdi dudng tong
quan vé CCHC, nghi€p vu theo doi, danh gia két qua thyc hién CCHC; cur can b
cong chuc chuyén trach CCHC tham gia cac 16p boi dudng vé xdy dung va trién
khai ké hoach CCHC, cong tac thong tin, tuyén truyen vé CCHC, xay dung bao
cao CCHC, khao sa,t murc do hai long ctia nguoi déan, t6 chc. . -; cir cong chure lam
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua tham gia cac 16p b01 dudng kién thuc

chung vé CCHC, ky nang tiép nhan va tra két qua trén cac linh vuc; k¥ ning giao
tiép, (mg xir v6i to chire, cong dan.

b) Pon vi chu tri: Van phong.
c¢) Thoi gian thuc hién: Quy I nam 2022.

4. Xay dung chuyén muyc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC trén Trang
thong tin dién tir ciia S& va cac don vi truc thudc So



a) Noi dung:

- Thuong xuyén dang tai cég tin, béi,‘hoat dong CCHC; chuong trinh, dé an
vé CCHC; céac van ban chi dao di€éu hanh vé cong tac CCHC,...

- Viéc thyuc hién co ché mot cira; hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, mirc d6 4, dich vu buu chinh cong ich.

b) Pon vi thuc hién: Van phong

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

5. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi b timg co quan, don vi truc
thudc bang nhiéu hinh thurc phu hop

a) Noi dung: Pua thong tin vé CCHC mot cach thich hop trong cac bué)j giao
ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; 1ong ghép trong viéc tuyén truyén, pho bién
phap luat tai co quan, don vi.

b) Pon vi thuc hién: Van phong, cac phong chuyén moén, nghiép vu va cac
don vi1 truc thudc Sé.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

6. Tuyén truyén bang ap phich, to gap vé CCHC

a) Noi dung: In 4p phich, to gap vé CCHC phét cho nguoi dan, t6 chic dén
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

b) Bon vi thyc hi¢n: Van phong.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

7. Céc ndi dung tuyén truyén khac

a) Noi dung: Van phong cung cac phong chuyén mon, nghiép vu va cac don
vi truc thudc Sé chiu trach nhiém xay dung cac noi dung tuyén truyen ve CCHC
nhu: Quy trinh thyc hién TTHC, cach thtrg thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 3 va mirc do 4; tiep nhén va tra két qua TTHC qua dich vy buu chinh
cong ich; danh gia sy hai Iong cua ngudi dan, t6 chire doi véi sy phuc vy cua co
quan hanh chinh nha nudc; dia chi tiep nhan, xt ly phan anh, kién nghi caa
nguoi dan, to chl’rc TTHC,... Bong thoi thi hq,p véi Buu dién tinh ip Cac noi
dung tuyén truyen néu trén & mat sau cua Giay tiép nhan ho so va tra két qua.

b) Pon vi thuc hién: Vin phong, cac phong chuyén mén, nghiép vu va cac
don vi truc thudc So.

c) Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr vao cac ndi dung ciia Ké hoach tuyén truyén lanh dao cac phong
chuyén mén, nghiép vu va cac don vi truc thudc to chirc trién khai thye hién.

2. Kiqh phi: B6 tri du kinh phi, nguén nhan luc dé dam bao cac nhiém vu
tuyén truyén cong tac CCHC nam 2022.
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3. Giao Van phong thuong xuyén kiém tra, giam sat tién d6 thuc hién nhiém
vu tuyén truyén CCHC theo K& hoach nay, tong hop bao cao dinh ky theo ding
quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2022 ciia S& Gido
duc va Dao tao./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh; _____PHO GIAM POC
- S& Noi vu; S

- S¢ Thong tin Truyén thong;
- Lanh dao S&;

- TTPVHCC tinh;

- Cac phong CMNV thudc S&;
- Cac don vi truc thudc So;

- Bang website Sd;

- Luu: VT, VP.

\“'/Nguyen Vin Long
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